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                Boletín 050/29 de enero de 2009
Bimbo implementa doble estándar: engaña a consumidores mexicanos mientras respeta derechos de estadounidenses
Después de darse a conocer que la empresa Bimbo comercializa en América Latina productos presentados como panes integrales cuando son elaborados con harina refinada y que la autoridad peruana multó a esta empresa por engaño al consumidor, El Poder del Consumidor (EPC) dio a conocer, el día de hoy, un caso claro de doble estándar en que Bimbo informa verazmente al consumidor estadounidense, mientras engaña al consumidor mexicano.

El caso presentado por EPC trata el producto “Oroweat”, vendido en Estados Unidos y en México, como “100% integral” y  “Pan de harina integral”. A pesar de que se trata del mismo empaque, con la misma información, el comercializado en Estados Unidos presenta como principal ingrediente harina integral de trigo, mientras en México tiene como base harina refinada, como puede observarse en la lista de ingredientes, en letra muy pequeña, en el propio empaque.
“Con esta práctica Bimbo está engañando a los consumidores mexicanos, violando su derecho a la información, violando la norma NOM 147 SSA1 1996 que define harina integral, engañándonos con un producto que comercializa como pan integral y no contiene como principal ingrediente harina integral. Nos convierte, a los consumidores mexicanos en consumidores de segunda, violando nuestros derechos: nuestro derecho a la información y a no ser engañados en el etiquetado. Hecho que no ocurre con los consumidores estadounidenses”, señaló Alejandro Calvillo, director de EPC.
La lista de ingredientes de Oroweat en México contrasta con la del producto en los Estados Unidos. En México el principal ingrediente es “harina de trigo adicionada” precedida de las vitaminas y minerales que por ley deben añadirse a la harina refinada por su bajo valor nutricional. En el caso de Oroweat en Estados Unidos el primer y principal ingrediente es “Whole wheat flour” (harina integral de trigo), además de contar con un sello de certificación del Whole Grain Council (Consejo de granos enteros) que señala “100% Whole Grain” (100% granos enteros) y “21g or more per serving” (21 gramos o más por ración). Los promotores del sello explican que ingiriendo tres raciones de productos que contienen este sello son suficientes para cubrir la ración diaria recomendada de cereales integrales.
Las implicaciones son numerosas, especialmente en el caso de México, en que Bimbo tiene el monopolio del pan empaquetado. 
1. El consumidor no tiene opciones de un verdadero pan integral ya que Bimbo controla más del 95% del espacio de los anaqueles para pan en los supermercados y tiendas de abarrotes.

2.  Las pequeñas empresas que elaboran un verdadero pan integral se enfrentan a una competencia desleal por parte de Bimbo que comercializa como pan integral un pan que no lo es, con un producto más barato, ya que contiene ingredientes más económicos y tiene mayor vida en el anaquel. De esta manera, se cancelan opciones para panes más saludables.
3. Las personas que sufren sobrepeso y obesidad (70% de los adultos), diabetes (4 millones de mexicanos) y ciertas enfermedades del corazón, reciben la recomendación de sus médicos de reducir o evitar el consumo de harinas refinadas e ingerir harinas y cereales integrales. Muchos de ellos, durante años,  han comprado pan integral Bimbo creyendo que estaba elaborado con harina integral.
4. Elegir productos con harina integral, en vez de aquellos elaborados con harina refinada, permite a quienes consumen cereales integrales reducir el riesgo de enfermedades del corazón de 25 a 36%, la diabetes tipo II hasta en 27% y cánceres del sistema digestivo entre 21 y 43%.
EPC preguntó a los consumidores que adquieren panes integrales de la marca Bimbo si dejarían de consumir el producto al saber que no contiene harina integral y que en cambio son elaborados con harina refinada. La respuesta obtenida fue contundente: no seguirían consumiendo el producto. 

“No queda duda que los consumidores mexicanos hemos sido engañados por la empresa Bimbo durante años; que esta empresa ha sacado un beneficio económico gracias a este engaño; que el engaño ha impedido a otras empresas introducir panes verdaderamente integrales al mercado; que este engaño seguramente ha tenido consecuencias negativas para las personas que por cuestiones de salud buscaban un pan elaborado con harina integral; que este engaño ha impactado también la salud de personas sanas que han adquirido los panes integrales de Bimbo creyendo que obtendrían los beneficios que aporta la harina integral y evitarían los problemas que genera el consumo de harina refinada”, señaló Alejandro Calvillo.
EPC es miembro de Consumers International, del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Organizaciones de Consumidores, del Consejo Consultivo de la Profeco, de la Red por los derechos de la infabcia en México.
Para más información, llamar al 5338-4587, o al 04455-2315-4210 o visitar              www.elpoderdelconsumidor.org
