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El caso mexicano confirma: el problema es Mattel, no China.
Matell, la mayor empresa fabricante de juguetes del mundo, ha mantenido un profundo engaño sobre la verdadera causa de los defectos en los más de 20 millones de juguetes que ha visto obligada a retirar del mercado. La información difundida por la empresa señala que el retiro se ha debido, principalmente, al contenido de plomo utilizado en las pinturas de los juguetes elaborados en factorías chinas. De esta manera, ha ocultado que la mayor parte de estos artículos han tenido que ser retirados por  errores de la propia empresa en el diseño de los juguetes. Matell no ha querido asumir su responsabilidad y la ha dirigido a las plantas de producción en China.

El caso reciente de las más de 170,000 unidades de  Learning Kitchen, las cocinas de juguete, producidas en México para la marca Fisher Price de Mattel y que han sido retiradas del mercado en los Estados Unidos y la Unión Europea la semana pasada, por contener pequeñas piezas desprendibles que pueden ser ingeridas por los niños, demuestra una vez más que el mayor problema lo origina el mal diseño de los productos de Mattel que ponen en riesgo la seguridad de los niños, más que problemas de producción en China.
A finales de septiembre, mes en que se dieron la mayor cantidad de acciones de retiro de juguetes de Mattel, se público la investigación “Retiro de juguetes: ¿es China realmente el problema?”  en la que se enumeran los retiros de juguetes realizados desde 1988 hasta 2007, distinguiendo los que han sido retirados por fallas en diseño y los que se deben a errores de producción. 
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En la segunda columna se muestra la cantidad de retiros de juguetes, en la tercera cuántos fueron por problemas de diseño y en la cuarta, cuántos se debieron a problemas en su producción. En este sentido, Matell retiró del mercado, solamente en los Estados Unidos, 11.5 millones de juguetes porque contenían pequeños imanes que podrían ser ingeridos y perforar los intestinos de los niños. La cifra contrasta con los 253,000 coches de juguete y 967,000  figuras de Dora y Elmo que contenían plomo en la pintura. El 10% de los productos retirados se debieron a problemas de manufactura atribuibles a las fábricas que trabajan para Mattel en China.  
“El vicepresidente de Mattel, Thomas A. Debrowski, en reunió a fines de septiembre con el Jefe de Seguridad de Productos de China, Li Changjiang  pidió disculpas públicas al gobierno chino por la mala imagen que había dado Mattel sobre el control de calidad en sus fábricas. Sin embargo, el vicepresidente de Mattel nunca aclaró que el problema se debía más al diseño de los productos que a su elaboración. De esta manera, Mattel ha querido evadir cualquier tipo de sanción y de responsabilidad pública”, señaló Alejandro Calvillo, director del El Poder del Consumidor.  
La producción china ha presentado serios problemas de control de calidad, plenamente documentados y reconocidos, en parte, por la autoridad de aquel país. Mattel se ha querido aprovechar de esta “mala fama” de los controles de calidad en China para deshacerse de la responsabilidad que tiene en este caso y evitar la sanción de los consumidores.
El Poder del Consumidor A.C. (EPC) es una organización de la sociedad civil, independiente de partidos políticos, empresas y grupos religiosos. Su objetivo es la defensa de los derechos de los consumidores y la promoción de sus responsabilidades.. EPC es miembro de Consumers International y del Consejo Consultivo para el Consumo de la Procuraduría Federal del Consumidor.
Para más información, llamar al 53384587, a al 0445523154210 o visitar              www.elpoderdelconsumidor.org
